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COMO PEDIR REVISAO DO

VALOR DA CONTA D'AGUA

Empresa contratada pela prefeitura da Capital
retomou leitura de hidrometros, mas ha faturas
que vieram com valor acima do habitual.

MARIA REGINA EICHENBERG

maria.eichenberg@rdgaucha.com.br

Em margo, as contas
de 4gua de Porto Alegre
voltaram a ter o valor
definido a partir da
leitura do hidrometro.
O retorno da medicao
usual, porém, gera
duvidas e
questionamentos para
parte dos clientes.

O Departamento
Municipal de Agua e
Esgotos (Dmae)

esclareceu que, em
algumas situacoes, a
cobranca pode ser
revista para baixo e, em
outras, parcelada.
Desde dezembro de
2023, apods a rescisao
com a antiga
prestadora do semico, o
calculo era feito pela
média de consumo dos
clientes dos trés meses
anteriores. Agora, a

retomada da leitura do
hidrbmetro ocorre
devido a contratacdo
emergencial de uma
nova empresa.

Em caso de dlvidas
sobre o valor cobrado
com a volta da medi¢ao
convencional, o Dmae
orienta que sejam
comparados 0s
primeiros quatro
numeros do reldgio
com o valor da leitura
do hidrdmetro, que
consta na fatura.

Se a marcagao na
conta for menor que a
do equipamento, a
leitura e o valor
foram realizados
corretamente. Por outro
lado, se o nUmero da

marcagao for maior que
a do equipamento e
nao houver vazamento
interno, a cobranca
pode ser reavaliada,
com a possivel emissao
de uma nova conta,
corrigida.

Caso essa fatura ja
tenha sido paga, o
Dmae se compromete
a descontar, nos meses
seguintes, o valor pago
a mais.

Mais cara

O departamento
explica, em alguns
casos, que o valor mais
recente da conta pode
ter sido maior que o
normal. Isso porque,

descontadas as
cobrancas feitas por
média, entre dezembro
e fevereiro, esta sendo
faturada agora a
medicao real do
consumo, apontada
pelo hidrémetro, entre
novembro e marco.

Como, no verao, o
gasto de 4gua tende a
crescer, essa diferenca
pode ter resultado em
uma fatura mais cara.

Se 0 valor cobrado
estiver correto, mas
acima da possibilidade
de pagamento, o
consumidor pode
parcelar a conta em até
60 vezes, desde que a
parcela nao seja inferior
a R$ 97,20.

132 de aposentados do INSS comecara
a ser pago na semana que vem

GIANE GUERRA
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Comecara na semana
que vem o pagamento
antecipado do 13°
salario dos aposentados
€ pensionistas do
Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) de
2024. O depdsito da
primeira parcela comeca
na quarta-feira (24)
para quem recebe até
um salario minimo. O
calendario se inicia em
2 de maio para
beneficios maiores do
gue este valor. Ja a
segunda parcela ficara
para a proxima folha de
pagamento.

Terao direito pessoas
que, em 2024, tenham
recebido auxilio por
incapacidade

temporaria, auxilio-

acidente, aposentadoria,

pensao por morte ou

auxilio-reclusao da

Previdéncia Social.
O RS recebera

R$ 5,61 bilhoes do

13° salario do INSS. A

estimativa de injecdo na

economia gatcha foi
feita pelo economista-
chefe da Camara de
Dirigentes Lojistas de
Porto Alegre, Oscar
Frank. O calculo feito
considera a previsao
nacional de
pagamentos, cruzada
com o nimero de

No RS, sao 2,25 milhoes
de pessoas aptas a receber

ANTONIO VALIENTE, BD, 15/09/2020

beneficiarios

(2,25 milhoes) e seu
rendimento médio no
Rio Grande do Sul
(R$ 2.331).

Dividas

O valor supera em
quase R$ 400 milhdes
0 do ano passado.

Tradicionalmente, € um

dinheiro direcionado a
pagamento de dividas

— atrasadas ou nao — e

para novo consumo.
Normalmente pago no
segundo semestre, 0
13° vem sendo
antecipado pelo
Ministério da
Previdéncia desde
2020, quando ocorreu
para minimizar o
impacto da pandemia
na economia.
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JEFFERSON BOTEGA, BD, 14/06/2023

Os motivos
da alteracao

Em novembro de
2023, apos a
constatacao de
problemas frequentes
no servigo prestado
pela empresa que
fazia a leitura de
hidrometros, a
impressao e a entrega
de contas de agua, o
Dmae rompeu o
contrato. Nao houve
leitura de hidrometros
de dezembro de 2023
a fevereiro de 2024,
até que o
departamento
contratou uma nova
empresa, por meio de
licitagao.

Para gerar as contas
de dezembro, janeiro

O PASSO A PASSO
y

/I As solicitagoes de
revisao podem ser
feitas pelo e-mail
dmae@dmae.
prefooa.com.br,
com imagem ou
arquivo de conta, e
uma foto atual do
hidrometro, em que
seja possivel ver 0s
quatro primeiros
nlimeros pretos
do relogio.

/// O Dmae também
disponibiliza
cinco locais de
atendimento
presencial: Centro
(Rua José Montaury,

e fevereiro, 0 Dmae
usou a média com
base nas leituras de
agosto, setembro e
outubro.

Nos casos
em que nao havia
registro de consumo
de 4gua nesses
meses (em razao de
viagem ou outro
motivo), o Dmae levou
em conta a média dos
trés Ultimos meses
com consumo. Em
margo, a nova
empresa contratada
retomou a leitura de
hidrometros, com
impressao e entrega
de contas aos
consumidores.

159, Centro
Historico), Tudo Facil
Pop Center (Avenida
Julio de Castilhos,
235, terceiro
andar), Zona Leste
(Avenida Cristiano
Fischer, 2.402,
bairro Partenon),
Tudo Facil Zona
Norte (Shopping
Bourbon Wallig, na
Avenida Assis Brasil,
2.611,

bairro Cristo
Redentor) e Tudo
Facil Zona Sul
(Avenida Wenceslau
Escobar, 2.666,
bairro Tristeza).
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Diretora Geral
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Site: www.simpa.org.br

EDITAL DE CONVOCACAO DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
A Diretoria Geral do Sindicato dos Municiparios de Porto Alegre, no uso de suas
atribuigtes legais e estatutarias, convoca os associados a se reunirem em Assembleia
Geral Extraordinaria, no dia 25 de abril de 2024, na Paroquia N. S. Pompéia (Rua
Dr. Barros Cassal, 220 - Bairro Floresta). 1* Chamada: 18h30 / 2* Chamada: 19h.
Pauta: - Data-base 2024;- Deflagragao de movimento paredista e demais formas
de mobilizacao da categoria.

Cindi Regina Sandrl  Jodo Ezequiel Mendonw da Silva

Diretor Geral

Porto Alegre, 17 de abril de 2024,

Jailson Bueno Prodes
Diretor Geral

licitatorio
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